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Street Name Zip Customer Comments Resolved Resolution Follow up Details

5443232 11/1/2022 7:51 1000 E Liberty St 40204 Customer reported an odor outside. 11/1/2022 9:30 WOCOM
Flushed sewer main and deodorized surrounding catch 
basins.

5443361 11/2/2022 10:04 300 Longview Park Pl 40245 Customer reported an odor outside. 11/2/2022 10:56 WOCOM Flushed and deodorized sewer main.

5443368 11/2/2022 11:05 2105 Grand Ave 40210 Customer reported an odor outside. 11/2/2022 12:45 WOCOM Deodorized two catch basins and manhole.

5443392 11/2/2022 14:16 1853 Overlook Ter 40205 Customer reported an odor outside. 11/7/2022 0:00 WOCOM Deodorized two catch basins and manhole.

5443451 11/3/2022 7:57 3517 Regatta Way 40211 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 6:29 WOCOM Cleaned and deodorized four catch basins.

5443463 11/3/2022 8:59 1504 Olive St 40210 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 6:30 WOCOM Cleaned and deodorized all basins.

5443469 11/3/2022 9:38 2412 Determine Ct 40216 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 10:10 WOCOM Flushed sewer main.

5443470 11/3/2022 9:38 4022 Valley View Dr 40216 Customer reported an odor outside. 11/3/2022 10:40 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443473 11/3/2022 9:51 629 Louis Coleman Jr Dr 40211 Customer reported an odor outside. 11/3/2022 13:30 WOCOM Deodorized two catch basins.

5443492 11/3/2022 12:01 1211 Rogers St 40204 Customer reported an odor outside. 11/3/2022 13:34 WOCOM Deodorized two catch basins and four manholes.

5443531 11/3/2022 22:00 2101 S 41st St 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/3/2022 22:54 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443565 11/4/2022 6:07 711 Hazel St 40211 Customer reported an odor outside.

5443572 11/4/2022 9:00 2700 Masemure Ct 40220 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 10:42 WOCOM
Flushed sewer main and deodorized surrounding catch 
basins.

5443581 11/4/2022 10:08 649  Cecil Ave 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/9/2022 6:47 WOCOM Basins are a straight lead.  Flushed and deodorized.

5443589 11/4/2022 11:02 4205 Retreat Rd 40219 Customer reported an odor outside. 11/7/2022 6:52 WOCOM Deodorized catch basin

5443594 11/4/2022 11:12 3719 Penway Rd 40211 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 11:12 WOCOM Deodorized catch basin

5443609 11/4/2022 14:21 6707 Bimini Ct 40219 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 18:41 WOCOM
Easements are holding water around address.  
Deodorized catch basin.

5443613 11/4/2022 14:54 528 Auburndale Ave 40214
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/4/2022 17:35 WOCOM No odor detected at time of inspection.

5443617 11/4/2022 15:33 12617 High Meadows Pike 40059 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 21:00 WOCOM Deodorized manhole.

5443619 11/4/2022 15:39 653 S 43rd St 40211 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 16:56 WOCOM
No odor detected.  Deodorized catch basin and 
manhole.

5443620 11/4/2022 15:51 927 Denmark St 40215 Customer reported an odor outside. 11/4/2022 17:33 WOCOM Deodorized catch basins.
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5443635 11/5/2022 10:41 2112 Garland Ave 40211 Customer reported an odor outside.

5443638 11/5/2022 11:38 4522 Winnrose Way 40211 Customer reported an odor outside. 11/5/2022 12:15 INSP Inspection made.

5443656 11/6/2022 22:43 1922 Peony Dr 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 1:30 INSP

Inspection made of area.  Odor could be coming from 
Digester Cleaning at the nearby treatment Facility.

5443657 11/6/2022 22:45 3524 Algonquin Pkwy 40211 Customer reported an odor outside. 11/6/2022 22:45 INSP
Inspection made of area.  Odor could be coming from 
Digester Cleaning at the nearby treatment Facility.

5443658 11/7/2022 5:21 1211 S 26th St 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 13:30 INSP Inspection made.

5443706 11/7/2022 6:27 1519 S 32nd St 40211
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/7/2022 15:05 WOCOM Deodorized two catch basins.

5443707 11/7/2022 6:40 3425 Fern Lea Rd 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 10:25 INSP No odor found at time of inspection.

5443708 11/7/2022 6:56 4609 E Overbrook Dr 40216
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/7/2022 13:30 INSP Inspection Made.

5443710 11/7/2022 7:58 3352 Young Ave 40211 Customer reported an odor outside. 11/7/2022 14:13 WOCOM Deodorized two catch basins and two manholes.

5443711 11/7/2022 8:13 3304 Duvalle Dr 40211 Customer reported an odor outside. 11/7/2022 15:05 WOCOM Deodorized three catch basins.

5443724 11/7/2022 9:26 4102 North Ln 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 15:32 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443732 11/7/2022 10:13 1918 Nelson Ave 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 15:22 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443733 11/7/2022 10:28 2004 Mary Catherine Dr 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 14:45 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443740 11/7/2022 11:31 1775 Belmar Dr 40213
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 13:54 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443749 11/7/2022 12:19 1739 Belmar Dr 40213
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/7/2022 13:56 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443790 11/7/2022 17:10 4904 Greenview Ct 40216 Customer reported an odor outside. 11/7/2022 22:15 WOCOM Deodorized catch basin.

5443845 11/8/2022 8:55 9616 Dixie Hwy 40272 Customer reported an odor inside. 11/7/2022 11:09 WOCOM No odor found at time of inspection.

5443846 11/8/2022 9:23 3511 Cane Run Rd 40211
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/11/2022 7:25 Noted No further information given.

5443838 11/8/2022 9:29 4618 Herman St 40212
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/8/2022 11:39 WOCOM Deodorized four catch basins.

5443857 11/8/2022 10:08 643 Eastlawn Ave 40211 Customer reported an odor outside. 11/8/2022 10:37 WOCOM Deodorized six catch basins and manhole lid.

5443863 11/8/2022 10:48 516 W St. Catherine St 40203 Customer reported an odor outside. 11/9/2022 10:48 WOCOM Deodorized six catch basins and manhole lid.
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5443888 11/8/2022 16:17 2733 W Broadway 40211 Customer reported an odor outside. 11/8/2022 17:23 WOCOM Deodorized catch basin.

5443907 11/8/2022 17:23 3204 Cabinwood Dr 40220 Customer reported an odor outside. 11/8/2022 20:39 WOCOM Flushed catch basin.

5443908 11/8/2022 17:33 3521 Bells Lane 40221
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/9/2022 0:10 WOCOM Deodorized manhole.

5443968 11/9/2022 6:36 3107 Lencott Dr 40216
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/9/2022 14:30 WOCOM Flushed sewer main.

5443969 11/9/2022 6:48 3101 Wayside Dr 40216
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. Not recorded Noted No further information given.

5443976 11/9/2022 8:25 9204 Taylorsville Rd 40299 Customer reported an odor outside. 11/9/2022 15:15 WOCOM
No sewer odor detected.  Odor from dumpster and 
grease trap at local restaurant.

5443989 11/9/2022 10:21 7502 Blue Wind Dr 40258
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/9/2022 11:01 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444015 11/9/2022 14:56 1274 Lydia St 40217
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/9/2022 20:54 WOCOM Deodorized catch basins.

5444020 11/9/2022 15:10 3716 W Broadway 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 9:23 WOCOM Deodorized catch basins.

5444051 11/9/2022 16:14 4516 Greenwood Ave 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/9/2022 20:51 WOCOM Deodorized catch basins.

5444098 11/10/2022 6:13 1711 Bolling Ave 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 6:13 INSP Inspection Made.

5444099 11/10/2022 6:35 1603 S 31st St 40211
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/10/2022 11:44 WOCOM Deodorized four catch basins.

5444102 11/10/2022 7:36 1821 Hardesty Ave 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 8:39 WOCOM Deodorized four catch basins.

5444105 11/10/2022 7:50 3304 Duvalle Dr 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 5:50 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444106 11/10/2022 7:51 635 Davies Ave 40208
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 11:45 WOCOM Deodorized catch basins.

5444108 11/10/2022 8:18 3331 Fernheather Dr 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 9:04 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444109 11/10/2022 8:18 1719 S 32nd St 40211 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 9:12 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444110 11/10/2022 8:20 2108 W Lee St 40210 Customer reported an odor outside.

5444114 11/10/2022 8:21 2302 Peaslee Rd 40216 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 10:28 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444115 11/10/2022 9:17 3025 Dr. William G Weather 40211 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 15:34 WOCOM Deodorized two catch basins.

5444118 11/10/2022 9:27 1910 Cypress St 40210
Customer reported an odor inside and 
outside.
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5444123 11/10/2022 10:01 1943 Beech St 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 15:35 WOCOM Deodorized two catch basins.

5444126 11/10/2022 10:21 5204 Delaware Dr 40218 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 17:04 WOCOM Flushed line to sewer main.

5444133 11/10/2022 10:57 1322 Weller Ave 40208 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 13:29 WOCOM Deodorized four catch basins.

5444137 11/10/2022 11:21 2206 Dixie Hwy 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 11:21 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444138 11/10/2022 11:37 1721 S 32nd St 40211 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 15:30 WOCOM Deodorized three catch basins.

5444139 11/10/2022 11:38 1623 S 28th St 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/10/2022 15:39 INSP Inspection made.

5444169 11/10/2022 14:24 825 S Floyd St 40203 Customer reported an odor outside. 11/10/2022 23:50 WOCOM Deodorized five catch basins.

5444181 11/10/2022 15:33 1734 Harold Ave 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/11/2022 0:02 WOCOM Deodorized catch basin.

5444244 11/11/2022 7:16 4206 Sunset Ave 40211 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 16:29 WOCOM Cleaned and deodorized catch basin.

5444248 11/11/2022 8:35 7705 Legler Dr 40258
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/11/2022 10:31 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444252 11/11/2022 8:55 6819 Grandfield Rd 40258
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/11/2022 13:38 WOCOM Flushed sewer main

5444260 11/11/2022 9:27 4217 Estate Dr 40216 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 12:30 WOCOM Cleaned and deodorized catch basin.

5444263 11/11/2022 9:35 4032 Lisa Ave 40216 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 15:21 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444266 11/11/2022 9:50 16318 Eastwood Cut off 40245 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 16:26 WOCOM Deodorized catch basins.

5444267 11/11/2022 9:52 7420 Justan Ave 40214 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 15:23 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444280 11/11/2022 11:09 11902 Seatonville Rd 40291
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/11/2022 14:01 INSP Only detected an odor when pumps initially started.

5444283 11/11/2022 11:16 2213 Stephan Ln 40214 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 15:25 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444286 11/11/2022 11:32 9108 Pomona Pl 40272 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 14:07 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444287 11/11/2022 11:34 7228 Night Acres Ln 40258 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 14:09 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444289 11/11/2022 11:45 4705 Dover Rd 40216 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 14:10 WOCOM No odor found at time of inspection.



Customer Service Odor Complaints Received
November 2022

Service 
Request

Call Date
Street 
Number

Street Name Zip Customer Comments Resolved Resolution Follow up Details

5444291 11/11/2022 11:48 2101 Garrs Ln 40216 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 14:30 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444293 11/11/2022 11:53 4420 Dixie Hwy 40216
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/11/2022 17:30 INSP No odor found at time of inspection.

5444305 11/11/2022 13:12 2602 Pioneer Rd 40216 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 15:26 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444309 11/11/2022 13:45 9804 3rd St 40272 Customer reported an odor outside. 11/11/2022 14:29 WOCOM No odor found at time of inspection.

5444333 11/12/2022 0:00 4514 Barrowdale 40216 Customer reported an odor outside. 11/12/2022 0:10 WOCOM Deodorized manhole.

5444366 11/13/2022 15:16 9903 Kenmont Ln 40241
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/13/2022 18:30 WOCOM Flushed sewer main

5444422 11/14/2022 7:10 6806 Triangle Dr 40214
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/14/2022 9:28 WOCOM Deodorized catch basin

5444423 11/14/2022 7:19 3408 W Jefferson St 40212 Customer reported an odor outside. 11/14/2022 11:50 WOCOM Deodorized four catch basins.

5444434 11/14/2022 9:10 1502 Central Ave 40208
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/14/2022 10:46 WOCOM Deodorized two catch basins.

5444443 11/14/2022 10:40 501 Creel Ave 40208 Customer reported an odor outside. 11/14/2022 15:44 WOCOM Deodorized three catch basins.

5444444 11/14/2022 10:42 2607 Rodman St 40208 Customer reported an odor outside. 11/14/2022 13:28 WOCOM Deodorized twelve catch basins.

5444446 11/14/2022 10:54 2208 Richland Ave 40218
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/14/2022 17:34 WOCOM Inspection made

5444571 11/15/2022 12:22 1408 Larchmont Ave 40215
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/18/2022 10:28 WOCOM

Cleaned heavy debris and deodorized two catch 
basins.

5444597 11/15/2022 14:04 1907 Stevens Ave 40205
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/16/2022 22:43 WOCOM Deodorized catch basin

5444599 11/15/2022 14:16 2733 W Market St 40212 Customer reported an odor outside. 11/15/2022 15:19 WOCOM
Cleaned heavy debris and deodorized two catch 
basins.

5444602 11/15/2022 14:24 643 Eastlawn Ave 40211 Customer reported an odor outside. 11/18/2022 10:50 WOCOM Deodorized four catch basins and one manhole.

5444714 11/16/2022 10:29 8215 Zelma Fields Rd 40228 Customer reported an odor outside. 11/16/2022 12:43 WOCOM Flushed sewer main.

5444734 11/16/2022 22:14 3313 W Jefferson St 40212
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/16/2022 23:49 WOCOM Deodorized manhole and catch basin.

5444808 11/17/2022 9:43 929 S 6th St 40203 Customer reported an odor outside. 11/17/2022 10:13 WOCOM Deodorized three catch basins.

5444820 11/17/2022 10:32 2716 Slevin St 40212 Customer reported an odor outside. 11/17/2022 13:53 WOCOM Deodorized three catch basins.
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5444879 11/17/2022 16:05 1203 Terudon Dr 40214
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/17/2022 18:15 WOCOM Checked all MSD assets, no odor detected.

5444888 11/17/2022 18:03 4530 W Broadway 40211 Customer reported an odor outside. 11/17/2022 18:03 WOCOM Deodorized manholes.

5444961 11/18/2022 9:33 140 Whittington Pkwy 40222
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/18/2022 10:54 WOCOM

Only odor detected at time of inspection was from 
local restaurant.

5444982 11/18/2022 12:59 1615 Sale Ave 40215
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/18/2022 15:11 WOCOM Deodorized two catch basins.

5444985 11/18/2022 13:09 525 Camden Ave 40215 customer reported an odor inside. 11/18/2022 13:09 INFO Information Provided.

5445004 11/18/2022 15:02 2900 W Broadway 40211 Customer reported a sewer odor outside. 11/19/2022 0:18 WOCOM Deodorized catch basin.

5445027 11/19/2022 7:56 4522 Winnrose Way 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/19/2022 8:00 INSP Inspection Made.

5445028 11/19/2022 7:58 654 S 36th St 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/19/2022 13:42 WOCOM Deodorized two catch basins.

5445040 11/19/2022 16:45 678 S 44th St 40211 Customer reported an odor outside. 11/19/2022 17:00 INSP Odor noticed at sewer manhole.

5445041 11/19/2022 17:49 2238 Beargrass Ave 40218
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/19/2022 19:17 WOCOM Flushed sewer main.

5445054 11/21/2022 5:30 2513 Hale Ave 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/21/2022 5:30 INSP No odor detected at time of inspection.

5445147 11/21/2022 6:52 3418 Herman St 40212
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/21/2022 9:49 WOCOM Deodorized four catch basins and two manholes.

5445148 11/21/2022 6:55 4530 W Broadway 40211 Customer reported an odor outside. 11/21/2022 9:50 WOCOM Deodorized four catch basins.

5445149 11/21/2022 6:59 1398 S 1st St 40208
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/21/2022 12:33 WOCOM Deodorized four catch basins.

5445158 11/21/2022 9:19 4518 Varble Ave 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/21/2022 12:35 WOCOM Deodorized two catch basins.

5445206 11/21/2022 14:16 643 Eastlawn Ave 40211 Customer reported an odor outside. 11/21/2022 15:12 WOCOM Deodorized four catch basins and two manholes.

5445209 11/21/2022 14:43 528 Auburndale Ave 40214 Customer reported an odor outside. 11/21/2022 23:35 WOCOM Deodorized catch basin.

5445233 11/21/2022 18:52 4232 Virginia Ave 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/29/2022 10:58 WOCOM Noted.

5445235 11/21/2022 20:55 3423 Larkwood Ave 40212 Customer reported an odor outside. 11/21/2022 23:51 WOCOM Deodorized catch basins at intersection.
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5445275 11/22/2022 6:15 227 S 41st St 40212
Email received:  customer reported a 
sewer odor outside.

5445276 11/22/2022 6:25 1302 S 43rd St 40211 Customer reported an odor outside. 11/22/2022 17:58 WOCOM Deodorized catch basin.

5445277 11/22/2022 6:54 509 N 39th St 40212 Customer reported an odor outside. 11/22/2022 14:46 WOCOM Deodorized six catch basins and manhole lid.

5445280 11/22/2022 8:29 1129 Cardinal Dr 40213 Customer reported an odor outside.

5445281 11/22/2022 8:30 655 S 43rd St 40211 Customer reported an odor outside. 11/22/2022 14:00 WOCOM Deodorized two catch basins.

5445282 11/22/2022 8:35 14410 Signature Point Dr 40299 Customer reported a sewer odor outside. 11/23/2022 15:01 INSP

Appears the customers line is draining slow.  Clean out 
cannot be opened without damaging patio that was 
poured around cleanout

5445286 11/22/2022 9:51 2216 Bolling Ave 40219 Customer reported an odor outside. 11/28/2022 14:35 WOCOM Deodorized catch basins.

5445288 11/22/2022 9:57 600 W Main St 40202 Customer reported an odor outside. 11/22/2022 14:03 WOCOM Deodorized eight catch basins

5445297 11/22/2022 11:10 318 S 43rd St 40212
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/22/2022 13:10 WOCOM

Cleaned medium debris and deodorized two catch 
basins.

5445309 11/22/2022 12:24 4912 Unseld Blvd 40218 Customer reported a sewer odor inside. 11/22/2022 13:38 WOCOM No odor found at time of inspection.

5445321 11/22/2022 13:38 2334 W Kentucky St 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/28/2022 14:36 WOCOM Deodarized catch basin and manhole.

5445322 11/22/2022 13:41 745 S 37th St 40211
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/28/2022 14:36 WOCOM Deodarized catch basin. 

5445324 11/22/2022 14:04 3940 Northwestern Pky 40212
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/22/2022 14:53 WOCOM Deodorized catch basin and manhole.

5445334 11/22/2022 16:06 2533 Greenwood Ave 40210
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/22/2022 16:06 WOCOM Deodorized all catch basins in block.

5445370 11/23/2022 6:09 1603 S 31st St 40211
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/23/2022 17:07 WOCOM Deodorized catch basin

5445372 11/23/2022 8:29 1824 Russell Lee Dr 40211 Customer reported an odor outside.

5445373 11/23/2022 8:32 1113 Canopy Ct 40211 Customer reported an odor outside. 11/23/2022 10:17 WOCOM Deodorized catch basin
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5445374 11/23/2022 8:36 815 S 39th St 40211 Customer reported an odor outside. 11/23/2022 9:12 WOCOM Deodorized catch basin

5445381 11/23/2022 9:46 2002 Highland Ave 40204
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 12/2/2022 0:13 WOCOM Deodarized three catch basins and two manholes.

5445384 11/23/2022 10:26 6314 Faris Way 40272 Customer reported an odor outside. 11/23/2022 10:30 INSP No odor detected at time of inspection.

5445386 11/23/2022 10:39 7311 Moorman River Ct 40272 Customer reported an odor outside. 11/23/2022 0:00 INSP Found odor from creek behind customers home.

5445389 11/23/2022 11:29 10827 Lower River Rd 40272 Customer reported an odor outside. 11/23/2022 0:00 INSP Found odor from creek behind customers home.

5445400 11/23/2022 14:12 1146 St Michael St 40204
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/23/2022 17:30 WOCOM Deodorized catch basin

5445466 11/26/2022 11:47 6218 Maravian Dr 40258
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/26/2022 15:15 WOCOM No odor detected.  No sign of discharge.

5445472 11/26/2022 23:14 950 Brent St 40204
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/26/2022 23:40 WOCOM Deodorized catch basin

5445568 11/28/2022 15:41 922 S 6th St 40203
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/28/2022 17:09 WOCOM Deodorized catch basin

5445571 11/28/2022 15:46 1519 S 32nd St 40211
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/28/2022 22:27 WOCOM Deodoarized catch basins in area.

5445572 11/28/2022 15:49 3545 Lentz Ave 40215
Metrocall email:  Customer reported a 
sewer odor. 11/28/2022 22:56 WOCOM Deodorized catch basin

5445580 11/28/2022 18:40 5400 Laureltree Pl 40229
Customer reported an odor inside and 
outside. 11/28/2022 22:22 WOCOM Deodoarized manhole.


